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1. PRESENTACION

La quia de estudios para la EVALUACION DE LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL es un
documento diseflado para orientar al sustentante para presentar las evaluaciones
correspondientes al procedimiento de acreditacion de conocimientos adquiridos de manera
autodidacta o a través de la experiencia laboral relativos al tipo Medio Superior, establecidos
en el marco del Acuerdo Secretarial Numero 02/04/17, por el que se modifica el diverso 286,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de abril de 2017.

Con esta guia el sustentante podra tener un panorama mas detallado respecto del como ser3

el proceso que aplicard, asi como los temas que seran abordados.
El presente documento, esta conformado por los siguientes elementos:

e Objetivo de la evaluacion.

e Caracteristicas generales de la evaluacion.

e Contenido de la evaluacion tedrica.

e Contenido de la Evaluacion practica

e Bibliografia recomendada por campo disciplinar.

e Recomendaciones Generales.
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2. OBJETIVO

La EVALUACION GENERAL DE LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL tiene como propdsito
establecer si una persona cuenta con los conocimientos, habilidades y destrezas equiparables
a cierta area del saber, y con los cuales pueda desempefiar una actividad profesional en
particular o en su caso transitar por el Sistema Educativo Nacional.

Este tipo de evaluacion se rige por una serie de criterios de calidad que exigen el disefio de
instrumentos que definan con rigor y claridad los conocimientos, competencias, habilidades y
destrezas implicadas en el perfil profesional que se pretende acreditar.
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3. CARACTERiSTICAS GENERALES DE LA
EVALUACION

El examen teorico se llevara a cabo a través de una prueba objetiva conformada por 200

reactivos de opcion multiple, donde solo existe una respuesta correcta.

Para esta evaluacion, tendra 4 versiones de examenes por cada aplicacion que ser realice de

acuerdo al calendario autorizado.
Los elementos que conforman este instrumento son:

o Cuadernillo. - Es el documento donde se presentaran los 200 reactivos que conforman
la prueba, con sus opciones de respuesta respectivas; asimismo, contendrd las
instrucciones generales para la contestacion del instrumento.

o Hoja de Respuestas. - Es el documento donde el sustentante deberd rellenar el alveolo
correspondiente a la opcion que considera como respuesta correcta por cada uno de
los reactivos. Es importante resaltar que la revision de las respuestas se realizara a
traves de un lector digital especifico para este tipo de documento.

Por otra parte, los 200 reactivos de la prueba seran distribuidos entre las areas del
conocimiento establecidas en el modelo de competencia por cada uno de los perfiles, los cuales
se detalla en seguida:

LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

NO. AREA DE CONOCIMIENTO TOTAL DE
REACTIVOS
1 ESTUDIO DEL TRABAJO 22
2 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 30
3 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO 48
4 SISTEMAS PRODUCTIVOS 53
5  GESTION INDUSTRIAL 47
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Cada reactivo, ademas de acreditar los conocimientos correspondientes, de igual forma

comprobara que los sustentantes cuentan con las competencias relativas al mismo.

El examen practico/oral es equivalente a un total de 100 puntos, los cuales estan divididos de
la siguiente manera:

o Desarrollo del caso practico 30 puntos
o Presentacion del caso practico 50 puntos
o Entrevista de la experiencia profesional 20 puntos.

Ahora bien, los elementos que deben ser contemplados por el sustentante para el desarrollo
practico son los siguientes:

1. Portada.
e Titulo del trabajo.
e Nombre del sustentante.
e Folio de registro.
e Perfil de acreditacion.

2. Indice.
e Enlistar cada apartado del trabajo, especificando el nimero de pagina que
corresponda.

3. Introduccion.
e Resumen del trabajo.
e Presentar el objetivo general del trabajo.

4, Marco Tedrico.
e Establecer las areas de la Licenciatura que se pretende acreditar en las cuales
se ubique el caso que se debe resolver.
e Referir las teorias y tedricos que resulten relevantes para dar soporte vy
fundamento tedrico a la resolucion del caso.
e Definir los conceptos necesarios para el desarrollo y resolucion del caso.

5. Presentacion del caso.
e Realizar la descripcion general del caso que se va a desarrollar, y del cual se
presentara una posible solucion.
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e Sefialar los antecedentes del caso.
e Presentar un diagnostico del caso.

6. Desarrollo y resolucion del caso.
e Presentar la informacion que desarrolla el caso.
e Presentar la propuesta de solucion al caso practico.

7. Conclusiones.
e Describir los alcances de la solucion propuesta para el caso practico.
e Agregar un punto de vista respecto al caso practico.

8. Referencias
e Enlistar todas las fuentes de consulta que fueron utilizadas para el desarrollo del
trabajo (libros, revistas, publicaciones, paginas web, etc..).

9. Anexos
e Presentar los documentos que se consideren relevantes o necesarios para
sustentar el desarrollo del trabajo.

Todo el trabajo debera ser elaborado con el tipo de letra Arial 11, contar con aparato critico vy
con un minimo de 25 cuartillas y un maximo de 50.

Asimismo, el Instituto Universitario del Tercer Milenio, proporcionara el formato que debera
ser utilizado por los sustentantes para elaborar su CV, mismo que sera revisado por los
sinodales, y con base en el cual se llevara a cabo la entrevista de la actividad profesional.
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1. coNTENDOS

A continuacion, se presenta los temas especificos por cada area de conocimiento:

AREA SUBAREA

Disefio y medicion del
trabajo

ESTUDIO DEL TRABAJO

Ergonomia e higiene y
seguridad industrial

TEMA
Flujo de proceso,
operaciones, recorrido,
hombre-maquina vy
bimanual
Mejoras para las areas
de trabajo
Métodos analiticos
(indices de
productividad,
eficiencia y eficacia)
Métodos y medicion del
trabajo
Ergonomia, higiene y
seguridad en el
guehacer humano
Calculo del tiempo
estandar
Eficiencia, eficacia y la
economia de los
procesos
Incremento de
productividad
Condiciones actuales
de trabajo
(ergonomicos,
antropométricos y de
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FORMULACION Y
EVALUACION DE Andlisis del mercado
PROYECTOS

las condiciones
ambientales laborales)
Impacto en el sistema
de produccion
(condiciones
ambientales, de salud
y ahorro de energia del
proceso)

Mejoras al sistema de
produccion

Factores de riesgo
Mejora de programas
de seguridad, higiene y
salud

Sectores del mercado
relacionados con
proveedores,
distribuidores,
consumidores y
competidores
Producto (bien o
servicio)

Indicadores
socioeconométricos
Variables
macroecondmicas y
microeconomicas
Localizacion y tamafio
de las instalaciones
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GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Estudio de factibilidad del

proyecto

Analisis de la viabilidad de

los proyectos

Modelos de prondsticos

Marco normativo y
legal del producto o
servicio

Variables econdmicas
Factibilidad economica
del proyecto
Variables financieras
Costos de capital del
proyecto

Técnicas de ingenieria
economica (valor
presente neto, tasa
interna de rendimiento
y tiempo de
recuperacion de la
inversion inicial)
Analisis de la
sensibilidad del
proyecto

Impacto social
Impacto ecoldgico
Sistema de control y
seguimiento

Seleccion del modelo
de prondstico
Determinacion del
modelo de prondstico
Prondstico de la
demanda mediante el
modelo desarrollado
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o Requerimientos de
produccion

o Planeacion de la
capacidad de
produccion
(subcontratar, turnos
extra, acumular

Planeacion de capacidad inventarios, no

satisfacer demandas)

o Programacion de
INSUMOS

o Capacidad de la
distribucion

o Plan maestro de

produccion
Administracion de o Alternativas de
inventarios abastecimiento

o Modelo de

aprovisionamiento
(MRP, JIT, sistemas de
inventarios)

o Parametros para el
modelo (punto de
reorden, tamafio de
lote economico,
periodo de pedido)

o Sistemas de

. B administracion de la
Administracion de la _,
B s produccion
produccion vy logistica )

o Metodologias para la

mejora de la
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Ingenieria de procesos

produccion
(manufactura esbelta y
Teoria de restricciones
(OPT))

Balanceo de lineas de
produccion

Planeacion de
requerimiento de
materiales

Planeacion de
capacidades del
sistema de produccion
Planeacion de la
cadena de distribucion
Localizacion de las
instalaciones

Seleccion de modo y
ruta de transporte
Caracteristicas y
especificaciones de los
bienes y servicios
Procesos de
manufactura y servicio
Capacidad de
produccion

Modelos de produccion
(produccion en linea,
produccion por
procesos, células de
produccion, por
componente fijo)
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SISTEMAS PRODUCTIVOS

GESTION INDUSTRIAL

Disefio de instalaciones y

medicion de la
productividad

Sistemas de manufactura

Sistemas de

mantenimiento y manejo

de materiales

Planeacion estratégica

Asignacion de los
recursos

Distribucion de planta
Productividad del
sistema de produccion
Criterios de medicion,
control y
retroalimentacion de la
productividad
Procesos de
manufactura
convencionales
Documentacion de hoja
de proceso

Cadenas y células de
produccion
Automatizacion en los
procesos

Procesos de
manufactura flexible
Sistema de manejo de
materiales

Sistemas de
mantenimiento
Metodologia de
planeacion estratégica
Plan de desarrollo,
estrategias y plan de
accion

Normatividad
ambiental
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Administracion del capital

humano

Administracion de la
calidad total

O

Diagnostico de la
situacion actual de la
empresa (técnicas
MEFI, MEFE, MCP o
FODA)

Mision, vision y
objetivos de la
organizacion

Plan de desarrollo
Estrategias de
desarrollo

Plan de accion
Normativa ambiental
(ISO 14000, NOM)
Analisis de la
estructura
organizacional y
descripcion de puestos
Sistema de incentivos
y estimulos

Planes para el
desarrollo del capital
humano

Plan maestro de
calidad

Sistema de gestion de
la calidad

Mejora continua
Ventajas y desventajas
de la acreditacion y
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certificacion en una
organizacion

o Variables relevantes de
la metrologia en el
producto

o Control estadistico de
proceso
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6 RECOMENDACIONES GENERALES

Finalmente, en este Ultimo apartado, se presentan algunas sugerencias que pueden apoyar al
sustentante en el proceso de evaluacion.

a) Identificar con anticipacion el lugar donde se llevara a cabo el examen, asi como las
vias de acceso y los medios de transporte que garanticen su llegada a tiempo.

b) Descanse y manténgase relajado antes del dia del examen.
c) Es conveniente llevar consigo un reloj.

d) Asegurese de llevar el comprobante e identificacion oficial que autorice su ingreso al
examen.

e) Llegue por lo menos 30 minutos antes de iniciar el examen, con lo cual evitara presiones
y tensiones innecesarias.

INDICACIONES PARA LA APLICACION DEL EXAMEN.

- Ser puntual en su llegada y reportarse en la recepcion.
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Presentar su comprobante que le identifique como el examinado.

El examen se aplica en computadora.

En el tiempo que dure el examen no podra utilizar  teléfono celular y/o cualquier otro
dispositivo movil.

¢QUE TIPO DE PREGUNTAS SE INCLUYEN EN EL EXAMEN?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcion multiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

a) La base es una pregunta, afirmacion, enunciado o grafico acompafiado de una instruccion
que plantea un problema explicitamente.

b) Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de nimeros y
letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde sélo una opcion es la correcta. Para
todas las preguntas del examen siempre se presentaran cuatro opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrara diferentes formas de preguntar. En algunos casos se le
hace una pregunta directa, en otros se le pide completar una informacion, algunos le solicitan
elegir un orden determinado y otros requieren de usted la eleccion de elementos de una lista
dada. Comprender estos formatos le permitira llegar mejor preparado al examen. Con el fin
de apoyarlo para facilitar su comprension, a continuacion, se presentan algunos ejemplos.

Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo.
En este tipo de reactivos el sustentante debe seleccionar una de las cuatro opciones de
respuestas a partir del criterio o accion que se solicite en el enunciado, afirmativo o

interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

1. ¢Qué es la célula™

Q

O
o ~—

Es la parte coloidal donde encontramos los 6rganos
Es el ADN

Es la que tiene un nucleo definido

Es la unidad funcional y estructural de los seres vivos

a 0O
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Completamiento.

Estos reactivos se presentan en forma de enunciados en los que se han omitido una o dos
palabras. Las omisiones estan al final del enunciado. En las opciones de respuesta se
encuentran las palabras que pueden completar dichos enunciados.

2. Seleccione la opcidén que complemente al texto.

LOS.wuviiiieeeeine, pintan con la palabra; los............. hablan con el pincel.
A) pintores - artistas

B) poetas - pintores

9

D) pintores — poetas

artistas - literatos

Ordenamiento.

Este tipo de reactivos demandan el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de elementos
de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en seleccionar la
opcion en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ordena cronolégicamente los siguientes acontecimientos.

I Primera intervencion francesa.
I1. Constitucion de 1824.

I1I. Independencia de Texas.

IV. Reforma de Gomez Farias.
AT I Iy IV

B)I, IV, Il y I

O IV, Iyl

D) IIL, IV, I y I

BE)IV, III, Ty I
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