AREA SUBAREA

Disefio de plan
estratégico

Diseflo de sistemas de
calidad

Administracion
Organizacional y
Gestion de la Calidad

Disefio organizacional

Evaluacion de
escenarios con apoyo de
meétodos de analisis
cuantitativos y
cualitativos

Desatrrollo de liderazgo

TEMA
Objetivos, estrategias,
acciones y recursos
Cadena de valor de la
organizacion
Mision, vision y filosofia
de la organizacion
Andlisis FODA
organizacional

Disefo de sistemas de
calidad

Sistemas de calidad de
la organizacion en sus
modalidades (ISO,
NOM, entre otras)

Sistemas
organizacionales para
el logro de metas
Procesos
organizacionales
Politicas
organizacionales
Estructuras
organizacionales

Métodos de
investigacion y
administracién de
operaciones

Calidad y productividad
dentro de la planeacion
estratégica

Logro de objetivos
organizacionales



Establecimiento de
sistemas de control

Promocion de la
innovacion tecnolégica

Desarrollo del programa
de reclutamiento,
seleccion y contratacion
de personal

Administracion de los

recursos humanos )
Desarrollo de sistemas

de evaluacién del
desempeifio en la
organizacion

Planeacién de personal
en la organizaciéon

Desarrollo de equipos
de trabajo

Evaluacion de los
resultados del lider
Plan de
coaching/empowerment

Disefio de programas
de evaluacion
Diagnosticos
organizacionales
Necesidades de
nuevas tecnologias
Cultura organizacional
para integrar nuevas
tecnologias

Andlisis y elaboracién
de la descripcion de
puestos
Reclutamiento,
seleccién y
comunicacion de la
contratacion del
personal

Plan para evaluar el
desempefio del
personal

Estrategias para
mejorar el desempefio
del personal

Compensaciones
Sistemas y controles de
pago del personal



Administracion del
proceso de capacitacion
y desarrollo del personal

en la organizacion

Promocion del clima
organizacional favorable

Administracion de
relaciones laborales

Elaboracion de
pronosticos y
presupuestos

Evaluacion de proyectos
Administracion de las de inversion

finanzas

Evaluacion de la
estructura de fuentes de
financiamiento, sus
alternativas y costos

Necesidades del
personal a corto,
mediano y largo plazo
Necesidades de
capacitacion y
desarrollo del personal
Proceso integral de
capacitacion y
desarrollo del personal
Disefio de la encuesta
del clima
organizacional
Estrategias de cambio
para favorecer al clima
organizacional
Cumplimiento de la
normativa laboral
Relaciones laborales
Flujo de efectivo
Presupuesto de
ingresos y egresos
Estimacion e
interpretacion de
indicadores
econdémicos y
financieros
Componentes de un
proyecto de inversion
Alternativas de
inversion, desinversion
o alianzas

Fuentes de
financiamiento



Analisis de estados
financieros

Identificacion de las
estructuras del mercado

Administracion del
portafolio de productos

Desarrollo de estrategias
de publicidad y

Administracién de la L
promocién

mercadotecnia
Establecimiento de
estrategias de precios

Disefio de programas de
ventas

Creacién de planes de
atencion y servicio al
cliente

Definicion de la imagen
corporativa

Técnicas de andlisis de
estados financieros
Desarrollo de
investigaciones de
mercado

Toma de decisiones
Actividad y el mercado
en el que se desarrolla
la empresa

Disefio de planes de
productos

Ciclo de vida de los
productos

Mercado de cada
producto del portafolio

Comunicaciony
promocion

Estrategia promocional
Disefo de la estrategia
de precios
Competencia

Planes de venta
Modelo de la fuerza de
ventas

Disefio del programa
del servicio al cliente
Relaciones con el
cliente

Seguimiento del
servicio al cliente

Estrategias para
desarrollar laimagen
corporativa



Disefo de canales de
distribucién acorde al
mercado de la
organizacion

Marcas de la
organizacion

Canales de distribucion
Medios de distribucion






