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1. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LA EVALUACION GENERAL PARA LA ACREDITACION DE
CONOCIMIENTOS

I. OBJETO.

Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas del procedimiento para la
presentacion de la Evaluacion General para la Acreditacion de Conocimientos.

II. NORMAS

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar las normas establecidas en
el presente instrumento, sin la autorizacion del Comité Permanente de Designacion.

SEGUNDA.- Las presentes normas son de aplicacion y observancia general para todos los
involucrados en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- La Institucion Evaluadora INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO,
autorizada por la Secretaria de Educacion Publica, para la aplicacion de los examenes, sera la
responsable de mantener en la mas estricta confidencialidad el contenido de los instrumentos
de evaluacion.

CUARTA.- Todos los inscritos deberan observar y cumplir “Las directrices para la Presentacion
de Examenes” que se encontrara disponible en la pagina de internet de la Instancia Evaluadora.

QUINTA.- Se designara un Coordinador de Aplicadores, quien sera el encargado de supervisar
y asignar a los aplicadores secundarios la Sede en la cual les correspondera aplicar las
evaluaciones, considerando las localidades y la cantidad de sustentantes.

SEXTA.- El Coordinador de Aplicadores y/o los aplicadores no tendran acceso al contenido de
las evaluaciones hasta el dia del examen, momento en el cual se hard un conteo de los
cuadernillos e instrumentos de respuesta conforme a la Lista de Registro de Aspirantes. Dicha
documentacion sera puesta en un sobre sellado para salvaguardar que dicha informacion sea
utilizada hasta el momento del examen, y sera firmado en aprobacidon contra-entrega del
mismo por el aplicador responsable y, en su caso, el responsable de la sede.

SEPTIMA.- Los aplicadores designados deberan llegar el dia anterior a la fecha del examen en
caso de que la evaluacion sea fuera de su localidad.

OCTAVA.- Corresponde a los aplicadores designados revisar en coordinacidn con el responsable
de la Sede, que las instalaciones se encuentren en las condiciones debidas y necesarias para la
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aplicacion del examen, debiendo estar en las mismas cuando menos una hora de antelacion a
la aplicacion de la evaluacion.

NOVENA.- Seran obligaciones de los aplicadores, solicitar a los aspirantes su identificacion
original vigente para su cotejo con las Lista de aspirantes. Por ningun motivo se podra permitir
la presentacion de una examen sin el cumplimiento de este requisito.

DECIMA.- En el caso de que un sustentante no presente su identificacion oficial vigente al
momento del examen, se le informara la posibilidad de presentarlo en la siguiente fecha de
evaluacion en que haya disponibilidad.

DECIMA PRIMERA.- Todos los exdmenes deberan iniciar a la hora sefialada con los aspirantes
que se encuentren presentes, sin excepcidn alguna. Cualquier caso de retraso debera ser
informado a la autoridad educativa para su decision.

DECIMA SEGUNDA.- El proceso de evaluacidn deberd ser documentado por los aplicadores
designados en coordinacion con los Responsables de las Sedes, mediante evidencia fotografica
o0 audiovisual.

DECIMA TERCERA.- Seré obligacién de los aplicadores supervisar la evaluacion e informar de
cualquier eventualidad o irregularidad que se presente de forma inmediata a la Direccion
General y ésta, en su caso, a la autoridad educativa via telefénica y documentar las mismas.

DECIMA CUARTA.- Quedara estrictamente prohibido a los aplicadores, recibir regalos,
obsequios, favores, donaciones o agradecimientos materiales del personal de las Sedes y/o
aspirantes.

DECIMA SEPTIMA.- Todo aquello no previsto en las presentes normas, debera ser notificado

por escrito a la Direccidon General y ésta, en su caso, a la autoridad educativa para la toma de
decisiones correspondientes.

III. PROCESO.

COORDINACION DE APLICADORES Y SEDES

= De conformidad con las listas de aspirantes y divididas
por Sedes, se solicitard a la Direccion General, los
instrumentos para la aplicacion de la evaluacion tales
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como los cuadernillos del examen y las hojas de

respuesta.

Designacion de aplicadores por Sede.

Logistica de viajes, hospedajes, transporte y alimentos
de los aplicadores designados por Sede.

Informe a la Direccion General de la logistica
relacionada en el punto anterior.

Coordinacion y supervision con los Responsables de las
Sedes, sobre las logisticas de viaje de los aplicadores vy
las condiciones necesarias para la evaluacion.
Asignacion de Sedes a los aplicadores asi como la
logistica de las evaluaciones y viajes en su caso.

Entrega de los Cuadernillos y Hojas de Respuesta a cada
aplicador en lo individual conforme a la Sede que le fue
designada, previo cotejo y conformidad con la Lista de
Aspirantes.

En cooperacion con cada aplicador se pondran en un
sobre la cantidad exacta de cuadernillos y hojas de
respuesta asignados a cada Sede.

Se sellara el sobre y se firmara de conformidad en su
contenido, junto con un anexo para que sea firmado por
el Responsable de la Sede contra entrega del mismo y
verificando que el sello no haya sido violado.

El aplicador designado se presentara una hora antes en
las instalaciones de la Sede y en coordinacion con el
Responsable de la Sede verificara las condiciones de las
aulas donde se llevara a cabo la evaluacion.

El aplicador designado entregara al Responsable de la
Sede, el sobre sellado que contiene los cuadernillos y
hojas de respuesta y este firmara de conformidad que
el sello no hubiese sido violado. En caso contrario debera
informar de inmediato a la Direccién General de
cualquier irregularidad.

Responsable:
Coordinador de
aplicadores

Responsables:
Coordinador de
Aplicadores y
Aplicadores

Responsables:
Aplicadores y
Responsable de la
Sede
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Recepcion y asignacion de asientos a los aspirantes.
Explicacion de las instrucciones y demas normatividad
necesaria para la presentacion del examen

Se nombraran a los aspirantes en lo individual y se les
solicitara presentar su identificacidon oficial vigente
original y firmar la lista de asistencia. Previa devolucion
de la identificacién oficial vigente original se les
entregara el cuadernillo y hoja de respuesta previo
registro del nimero de Folio de hoja de respuesta.

Se informara a los aspirantes que los cuadernillos no
deberan ser abiertos hasta en tanto el aplicador
designado indique el inicio de la evaluacion. En caso de
que algln aspirante quebrante esta indicacion se le dara
aviso a la Direccion General y ésta en su caso, a la
autoridad educativa para que se manifieste al respecto.
Aplicador y responsable verificaran que no se encuentre
presente persona alguna no mencionada en la Lista de
Registro de aspirantes.

Una vez iniciado el examen no se admitira el ingreso a
ninguna persona, aun y cuando se encuentre en la Lista
de Registro de Aspirantes.

Cualquier persona ajena al procedimiento deberd ser
retirada de las instalaciones, sin excepcion alguna.

En el caso de personas que tuviesen carta de aceptacion
de la Instancia Evaluadora, pero no haya realizado el
pago total de la evaluacidon, no podra presentar la
evaluacion. El aplicador tomara nota, le informara a la
Direccién General y ésta a su vez a la autoridad
educativa de este hecho.

En el suceso de personas que tuviesen carta de
aceptacion de la Instancia Evaluadora y comprobante de
pago total de la evaluacidon, se debera informar de
inmediato a la Direccidn General para que en su caso
determine el motivo y/o realice las gestiones que asi
considere para que el aspirante pueda ser evaluado en
esa fecha o en una posterior conforme a los calendarios
autorizados.

Responsables:
Aplicadores y
Responsable de la
Sede

Responsables:
Aplicadores
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El examen tendra una duracion de Cinco horas y media,
contadas a partir de la hora de inicio previamente
aprobada y notificada.

Al termino de las primeras Dos horas y media, los
aspirantes tendran un intermedio de treinta minutos.
Todos los aspirantes deberan entregar el cuadernillo y
la hoja de respuestas previa su salida al receso sin
excepcion.

El aplicador informara a los aspirantes la hora en la que
deben regresar del receso. Para el caso de que algln
aspirante regresara después de la hora sefialada, no
podra continuar con la evaluacidn y se debera dirigir
con el Responsable de la Sede quien informara de forma
inmediata a la Direccion General y ésta, en su caso, a la
autoridad educativa.

Cualquier falta a la normatividad, sera causal de
suspension de la evaluacion.

Una vez concluidas las Cinco horas y media establecidas
para la evaluacion, los aspirantes deberan entregar el
cuadernillo y hoja de respuestas a solicitud de los
aplicadores, sin excepcion alguna.

Si el aplicador designado o el Responsable de la Sede
determinan que uno 0 mas aspirantes han incurrido en
violaciones a la normatividad, informaran
inmediatamente a la Direccidon General y se suspendera
la evaluacidn del aspirante infractor.

El Responsable de la Sede levantara acta circunstanciada
en su caso documentara los hechos ocurridos y
procederd a suspender la evaluacion del aspirante
infractor. Dicha acta debera ser firmada de
conformidad por el aplicador designado y por el

aspirante infractor. En caso de que el aspirante se
rehuse a firmar asi se asentara en el acta.

Sujetos Responsables:
Aplicadores

Responsables:
Aplicadores y
Responsable de la
Sede
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La evaluacion de los demas aspirantes no sera detenida,

siendo el Responsable de la Sede el encargado de
garantizar la continuidad del examen.

Los aplicadores reuniran los instrumentos de evaluacion,
la Lista de Registro de Aspirantes y en su caso cualquier
acta circunstanciada que se hubiese levantado durante
la evaluacion, debiendo ponerlos en un sobre el cual sera
sellado en presencia del Responsable de la Sede y
firmando ambos el documento de conformidad anexo al
mismo.

Los aplicadores entregaran al Coordinador de
Aplicadores el sobre sellado, quien debera verificar que
el sello no se encuentre roto o manipulado. En ese caso
debera informar de inmediato a la Direccion General.

Sera responsabilidad del Coordinador de Aplicadores,
entregar los cuadernillos de la evaluacion a la Direccion
General quien sera el encargado de darles resguardo.
La Direccion de Acreditacion de Conocimientos, sera el
encargado de evaluar las hojas de respuestas de los
aspirantes.

Corresponde a la Direccion General, el analisis y
determinacién sobre las actas circunstanciadas
levantadas durante las evaluaciones.

Los Registros de asistencia seran revisadas vy
custodiadas por el Coordinador de aplicadores.

El Coordinador de Aplicadores contara con Cinco dias
naturales para la presentacion de informe del desarrollo
de la evaluacion a la Direccion General.

Responsables:
Aplicadores

Responsables:
Coordinador de
Aplicadores
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2. NORMAS DE INSCRIPCION A LA EVALUACION GENERAL PARA LA ACREDITACION DE
CONOCIMIENTOS

I. OBJETO.

Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de procedimiento para la
inscripcion, seguimiento, coordinacion y registro de los aspirantes a presentar la Evaluacion
General para la Acreditacion de Conocimientos.

II. NORMAS.

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar las normas, actividades y
formatos establecidos en el presente instrumento, sin que exista previa notificacion por escrito
a la Direccidn General.

SEGUNDA.- Las presentes normas son de aplicacion y observancia general para todas las
personas que intervengan en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- Corresponde a la Direccion de Servicios Escolares la emisidon de la documentacion
requerida por los aspirantes a la presentacion de la Evaluacion General para la Acreditacion de
Conocimientos.

CUARTA.- Toda solicitud de informacion respecto al tramite de inscripcion, debera ser dirigida
a la Direccion de Servicios Escolares.

QUINTA.- La Direccion de Servicios Escolares en coordinacion con la Direccion de Finanzas
cotejaran de manera diaria los registros de pagos recibidos y los registros de solicitud de
inscripcion a la Evaluacion General para la Acreditacion de Conocimientos.

SEXTA.- No se considerara solicitud de inscripcion a la peticion de informacidn por parte del
publico en general.

SEPTIMA.- Las solicitudes de inscripcion seran presentadas a través de la pagina de internet
de INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO, o bien en las instalaciones del Instituto.

OCTAVA.- Todo aquello no previsto en los presentes lineamientos, debera ser notificado por
escrito a la Direccion General en un término no mayor de 5 dias naturales a la fecha del hecho.

III. PROCESO
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SOLICITUD DE INSCRIPCION

» Toda la documentacion requerida para la solicitud de
inscripcion debera estar en formato PDF legible.

= Para iniciar el proceso de inscripcion se requerirda  Sujeto Responsable:
identificacion oficial vigente y CURP, en caso de que los Direccion de Servicios
mismos no fuesen enviados, personal de la Direccion de Escolares
Servicios Escolares se pondra en contacto con el
aspirante para cumplir con estos requisitos.

= Comprobar que el nombre y apellidos del aspirante
corresponda con la informacion oficial del portal de
CURP.

= La Direccion de Servicios Escolares en coordinacion con
la Direccion de Finanzas cotejaran de manera diaria los Sujetos Responsables:
registros de pagos recibidos y los registros de solicitud Direccion de Servicios
de inscripcion a la Evaluacidn General para la Escolares y Direccion
Acreditacion de Conocimientos y determinaran la Lista de Finanzas
de Registro de Aspirantes.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA

3. NORMAS DE PAGOS PARA LA EVALUACION GENERAL PARA LA ACREDITACION DE
CONOCIMIENTOS

I. OBJETO.
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Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de procedimiento de pagos de
derechos de la Evaluacion General para la Acreditacion de Conocimientos, asi como la
elaboracion de las listas de Registro de los aspirantes.

II. NORMAS.

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar las normas, actividades,
formatos y reglas establecidas en el presente instrumento, sin que exista previa notificacion
por escrito a la Direccion General.

SEGUNDA.- Los presentes lineamientos son de aplicacion y observancia general para todas las
personas involucradas en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- Se estableceran como métodos de pago los depdsitos y transferencias, poniendo a
disposicidn de los aspirantes ambas opciones.

CUARTA.- Las listas de Registro de Aspirantes seran cotejadas por la Direccion de Servicios
Escolares y la Direccion de Finanzas para verificar que todos los requisitos para la presentacion
de los examenes se hayan cumplido en su totalidad.

QUINTA.- El pago total de los derechos de los examenes y la presentacion de la documentacion
completa son requisito para la presentacion del examen.

SEXTA.- En el caso de personas que tuviesen carta de aceptacion de la Instancia Evaluadora,
pero no haya realizado el pago total de la evaluacion, no podra presentar la evaluacion
correspondiente.

SEPTIMA.- En el supuesto de personas que tuviesen carta de aceptacion de la Instancia
Evaluadora y comprobante de pago total de la evaluacidn, se deberd informar de inmediato a
la Direccidon General para que en su caso determine el motivo y/o realice las gestiones que asi
considere para que el aspirante pueda ser evaluado en esa fecha o en una posterior conforme
a los calendarios autorizados.

OCTAVA.- Unicamente las Sedes que hayan sido previamente autorizadas podran admitir el
pago de los derechos por el examen, en el entendido de que el pago total por los aspirantes en

sus Sedes, deberan ser totalmente cubiertos una semana antes de la fecha autorizada para la
evaluacion.

III. PROCESO.

SOLICITUD DE INSCRIPCION
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Confirmacion y cotejo de los pagos recibidos por las
Sedes y por la Instancia Evaluadora, asi como los
registros del proceso de inscripcion completos.
Elaboracion de la Lista de Registro de aspirantes, la
cual se entrega al Coordinador de Aplicadores.

Sujeto Responsable:
Direccion de Finanzas
y Direccidn de
Servicios Escolares

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA
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4. NORMAS DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION GENERAL PARA LA
ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS

I. OBJETO.

Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de procedimiento para la
comunicacion de resultados a los aspirantes de la Evaluacion General para la Acreditacion de
Conocimientos.

II. NORMAS.

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar las normas, actividades,
formatos y reglas establecidas en el presente instrumento, sin que exista previa notificacion
por escrito a la Direccién General.

SEGUNDA.- Los presentes lineamientos son de aplicacion y observancia general para todos los
involucrados en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- La Direccién de Servicios Escolares sera la responsable de emitir la lista oficial de
resultados, con fundamento en el reporte final elaborado por la Direccion de Acreditacion de
Conocimientos.

CUARTA.- La calificacion de resultados se realizara de conformidad con la Escala de
Equivalencia de Resultados.

III. PROCESO.

REPORTE

= La Direccion de Acreditacion de Conocimientos, Sujeto Responsable:

entregara a la Direccidn de Finanzas su reporte final de Direccidon de Finanzas
resultados, siendo responsabilidad de dicha Direccidn su y Direccidn de
verificacidn y cotejo. Acreditacion de
Conocimientos
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= Corresponde a la Direccion de Tecnologias de la  Sujeto Responsable:

Informacion cargar la informacidn y publicacion de los Direccion de
resultados en la pagina de internet de INSTITUTO Tecnologias de la
UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO, pre-asignando a Informacion

los aspirantes un usuario y contrasefia para que su
consulta sea privada.

» La Direccion de Servicios Escolares debera comunicarse
con el aspirante, informandole de su resultado y el  Sujeto Responsable:
procedimiento de consulta en la pagina de internet de Direccidn de Servicios
INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO. Escolares

» En caso de inconformidad sobre los resultados los
aspirantes podran presentar la misma conforme los
tramites y procedimientos establecidos para el caso.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA
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5. NORMAS PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DERIVADAS DE LA APLICACION DE LA
EVALUACION GENERAL PARA LA ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS

I. OBJETO.

Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de procedimiento para la
resolucion de Controversias de la Evaluacion General para la Acreditacion de Conocimientos.

II. NORMAS.

PRIMERA.- Los involucrados dentro del presente procedimiento, no podran variar por ninguna
circunstancia la forma, condiciones, formatos y actividades expresamente definidas en el
presente documento.

Cualquier cambio que afecte al presente documento, debera notificarse por escrito a la
Direccidon General.

SEGUNDA.- Los presentes lineamientos son de aplicacion y observancia estricta para todos los
involucrados.

TERCERA.- Sera responsabilidad de la Consejo de Controversias resolver las controversias que
se presenten durante el proceso de evaluacion.

CUARTA.- El usuario podra hacer valer en todo momento su derecho de utilizar el
procedimiento previsto para la resolucion de controversias, debiendo hacerlo por escrito, de
forma clara y cordial, anexando en caso de asi desearlo documentacion que respalde su queja,
pudiendo presentarlo via electronica o en las instalaciones de la Sede donde inicid su registro
de inscripcion, en las oficinas de la Instancia Evaluadora, y/o en la pagina de internet del
Instituto Universitario del Tercer Milenio.

QUINTA.- El aspirante no podra solicitar la devolucion de los derechos pagados por la
evaluacion, con fundamento en un procedimiento de resolucion de controversias.

SEXTA.- Bajo ninguna circunstancia se le negara a una persona ser aspirante por razones de
edad, sexo, religidn, preferencias sexuales, capacidades diferentes que atente contra los
derechos fundamentales de las personas consagrados en nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, cualquier afectacion a esta garantia podra ser analizado mediante
el Formato de Solicitud de Revision.
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SEPTIMA Todos los pagos y requisitos deberan estar totalmente cubiertos y exhibidos por los
aspirantes en un plazo no mayor de una semana antes de la fecha de aplicacion de la
evaluacion.

OCTAVA.- El aspirante que no se presente en la fecha establecida para la evaluacion, perdera
el derecho a la reclamacion del reembolso de su pago, sin embargo podra solicitar ser evaluado
la fechas de aplicacion del examen mas proximas.

NOVENA.- Unicamente se hara el reembolso de los derechos pagados por la evaluacién, cuando
el aspirante asi lo requiriera por escrito con un minimo de 72 de horas de anticipacion a la
evaluacion.

DECIMA.- Durante las evaluaciones, los aplicadores no podran responder preguntas de los
aspirantes derivadas del contenido de los examenes, salvo el caso de que se trate de una
pregunta sobre el proceso de aplicacion y debera emitirla de forma general para todos los
aspirantes.

DECIMA PRIMERA.- Sera sujeto a suspension de la evaluacion y pérdida del derecho a la
reclamacion de reembolso de pago de derechos del examen, aquel aspirante que salga de las
instalaciones de la Sede o llegue tarde durante el proceso de evaluacion

DECIMA SEGUNDA.- Toda inconformidad, deberd ser manifestada conforme el formato de
Solicitud de Revisidn.

DECIMA TERCERA.- Todo desacuerdo relacionado con el resultado comunicado, debera ser
presentado mediante el formato de Solicitud de Revision ante la Sede donde se inici6 el proceso
de inscripcion o bien, ante la Instancia Evaluadora.

DECIMA CUARTA.- Los dictdmenes del Consejo de Controversias, seran definitivos y las partes
se someten a su jurisdiccion de manera voluntaria y entendida.

DECIMA QUINTA.- El Consejo de Controversias podra sesionar de manera extraordinaria a
peticion de los aspirantes y deberan ser convocados con cuando menos 48 horas de
anticipacion.

DECIMA SEXTA.- Todas la Solicitudes de Revision serdn evaluadas por el Consejo de
Controversias, allegandose los medios y documentacion necesaria para su justa resolucion,
procurando en todo momento mantener la equidad e igualdad en el procedimiento.
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DECIMA SEPTIMA.- La Direccién de Servicios Escolares proporcionara al Consejo de
Controversias, el expediente completo del aspirante, para los casos en que se trate de una
controversia derivada de la calificacion de resultados. En caso de que el Consejo determine que
la calificacion fue incorrecta, se solicitara se establezca asi en el acuerdo que corresponda y se
determinara el nimero de reactivo y la respuesta correcta.

DECIMA OCTAVA.- En el caso de que el dictamen fuese en el sentido de reafirmar la calificacion
de resultados, se hara del conocimiento del aspirante su derecho de presentar un perito afiliado
a un Colegio de profesionistas reconocido en el perfil evaluado y que no presente conflicto de
interés alguno, para que este emita una opinidn al respecto, en el entendido de que los
honorarios de dicho perito correran a cuenta del aspirante.

DECIMA NOVENA.- Todos los dictdmenes del Consejo de Controversias seran registrados en el

Acuerdo correspondiente.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA

6. CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PRES,ENTACIC')N DE LA EVALUACION GENERAL PARA LA
ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS

El presente documento tiene como fin establecer las condiciones en que se llevara a cabo el
Proceso de Evaluacion, los términos y condiciones, las reglas de aplicacion, los derechos del
usuario asi como las restricciones para la aplicacion de la evaluacidon de acuerdo con las
siguientes normas:

PRIMERA.- INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO, en su calidad de Institucion
Evaluadora sera la responsable de administrar los instrumentos de evaluacion garantizando en
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todo momento la seguridad del contenido de los mismos, por ello el usuario debe sujetarse a
las indicaciones que le sean anticipadas para la aplicacion de los Examenes.

SEGUNDA.- El usuario tendra derecho a la presentacion de la Evaluacidn General para la
Acreditacidon de Conocimientos, siempre que se hayan cubierto los aranceles para la aplicacion
de las evaluaciones y se haya obtenido de la Institucion Evaluadora la Carta Aceptacion - Pago
de Derechos.

TERCERA.- El usuario podra iniciar el proceso de inscripcion a través de una SEDE autorizada
por parte de la Institucion Evaluadora, siempre que las mismas puedan otorgar beneficios para
el pago de los aranceles como el uso de tarjetas bancarias.

CUARTA.- El usuario debera presentarse de manera puntual a los examenes en el lugar y fecha
que le sean asignados.

QUINTA.- Para la presentacion de la Evaluacidon General para la Acreditacion de Conocimientos,
el usuario deberd llegar con anticipacion al inicio de la evaluacién debiendo acreditarse ante el
aplicador con una identificacion oficial vigente en original, pudiendo ser la credencial de elector,
el pasaporte, o alguna otra identificacion expedida por el gobierno federal, estatal o municipal
siempre que cuente con la fotografia y firma.

SEXTA.- El usuario debera llevar para el dia del Examen Teorico 2 lapices del punto numero 2
con suficiente punta, un boligrafo de tinta negra o azul, una goma blanca, 2 hojas blancas
tamano carta, una calculadora.

SEPTIMA.- No se permitira el uso de teléfonos celulares durante el desarrollo de la evaluacion,
aun para usarse como calculadora.

OCTAVA.- La aplicacion se llevara a cabo a través de un cuadernillo, el cual no podra rayarse
ni maltratarse. Para emitir las respuestas se otorgara una hoja de respuestas en donde debera
rellenar de forma completa la opcidon que mejor considere acorde a la respuesta.

NOVENA.- La aplicacion del Examen Tedrico esta considerada para desarrollarse en un lapso
de 5 horas y media para Licenciatura y 6 horas para Bachillerato, por lo que es necesario ir
preparado para dicha circunstancia.

DECIMA.- El aplicador acordara con el grupo una media hora para realizar un pequefio receso
y posterior a ello continuar con la aplicacion.

DECIMO PRIMERA.- Los usuarios que no se presenten a la aplicacion a la hora indicada no
podran ser evaluados en la fecha programada, sin embargo no perderan el derecho a su
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evaluacion, debiendo coordinarse con la SEDE en la que inicio el proceso de inscripcion para
ser reprogramado conforme al calendario oficial establecido.

DECIMO SEGUNDA.- Los usuarios deberan respetar en todo momento las indicaciones del
aplicador y seguir las instrucciones del mismo para no afectar el inicio y desarrollo de la
aplicacion.

DECIMO TERCERA.- El usuario tendra derecho a recibir de la Institucion Evaluadora el resultado
de los Examenes.

DECIMO CUARTA.- En caso de que el usuario no esté de acuerdo con sus resultados, podra
hacer el uso del derecho de la revision de resultados, debiendo iniciar el proceso llenando el
formato “Solicitud de Revision de Resultados” y presentarlo ante la SEDE en la que inicio el
proceso de inscripcion o bien ante la Institucion Evaluadora.

DECIMO QUINTA.- El usuario podré solicitar a la Institucion Evaluadora que le realice el tramite
de certificacion/titulacion ante la Autoridad Educativa correspondiente, debiendo autorizar a
través del formato correspondiente a las personas que la Institucion le indique.

DECIMO SEXTA.- No se reembolsaran los importes de pago para la aplicacion de las
evaluaciones, cuando el usuario se haya presentado a realizar las evaluaciones, aun cuando el
resultado le sea o no favorable.

DECIMO SEPTIMA.- El usuario tendra derecho al reembolso del pago, siempre que se desista
por escrito del proceso general de evaluacion y dicha situacion la haga de conocimiento a la
Institucion Evaluadora al menos con 72 horas de anticipacidn.

DECIMO OCTAVA.- No se permitira el acceso a las instalaciones de las SEDES o de la Institucion
Evaluadora a personas que se presenten en evidente estado de ebriedad o bajo la influencia de
alguna droga. Tampoco seran aceptadas personas que bajo amenazas o intimidacion alguna
exijan un trato especial, alteren el orden publico o inciten a otros a su alteracion.

DECIMO NOVENA.- El usuario que abandone la aplicacion de las evaluaciones en cualquier
momento del desarrollo, perdera el derecho del pago cubierto.

VIGESIMA.- Los resultados de las evaluaciones se entregaran a los usuarios via electrénica en
un término maximo de 15 dias habiles posteriores a la fecha de la evaluacion.

VIGESIMA PRIMERA.- En cualquier momento el usuario que esté en desacuerdo con alguna de
las etapas del proceso general de evaluacién, podra a través del formato “Solicitud de
Reclamacion”, presentar su inconformidad ante la Institucion Evaluadora.
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VIGESIMA SEGUNDA.- La Institucion Evaluadora deberd en todo momento garantizar el acceso
al proceso de general de evaluacion a cualquier persona que lo solicite. La Institucion
Evaluadora, debe en todo momento respetar al usuario, ofreciéndole las condiciones adecuadas
para ser atendido con amabilidad y respeto.

VIGESIMA TERCERA.- La Institucion Evaluadora respetara las fechas autorizadas para la
aplicacion de los Exdamenes por lo que no puede variarlas por ningln motivo.

VIGESIMA CUARTA.- La Institucién Evaluadora, entregara en el plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la fecha de presentacion de los Examenes, los resultados a los usuarios, los cuales
debera publicar en su portal de internet ubicado en www.iutm.mx

VIGESIMA QUINTA.- La Institucion Evaluadora garantizara en todo momento el derecho que
tiene el usuario de acceder a la revision de los resultados de la Evaluacidon General para la
Acreditacion de Conocimientos

VIGESIMA SEXTA.- En todo momento la Institucion Evaluadora dignificara el esfuerzo del
aspirante, reconociéndole su confianza sin que por ello se demerite la funcidn principal de la
valoracién de los conocimientos.

VIGESIMA SEPTIMA.- Los datos personales que la Institucién Evaluadora obtenga de los
interesados, seran absolutamente reservados en términos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares.

VIGESIMA OCTAVA.- En todo momento la Institucion Evaluadora dara un seguimiento puntual
a cada usuario del estado que guarda su tramite hasta su conclusidn, buscando apoyarle en
todo momento para facilitar el acceso a su proceso de Acreditacion.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA
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7. Aviso de Privacidad

El INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO, preocupado por su privacidad y en
cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y con el fin de Asegurar la proteccion y privacidad de los datos personales, asi
como regular el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del manejo de los mismos
(Fundamento juridico: Art. 16 Constitucional Art. 1y 2 LFPDPPP), establece lo siguiente:

El INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO y/o empresas filiales y subsidiarias, con
domicilio en Calle Héroes del 14 de septiembre No. 3, Colonia Centro, Villa Guerrero, Estado de
México, le informa que sus datos personales y datos personales sensibles, se utilizaran para
identificacion, operacion, administracion y aquellos tratamientos definidos en la Politica de
Privacidad, que sean necesarios para la prestacion de los servicios académicos y
administrativos en el Sistema Educativo, dichos datos personales los cuales pueden incluir datos
sensibles.

Esta politica tiene como objetivo asegurar la privacidad de los datos proporcionados por
nuestros aspirantes, colaboradores, proveedores, con el fin de vincularse con los servicios
proporcionados por INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL TERCER MILENIO.

Al usar los servicios, productos o acceso a este sitio o cualquier sitio relacionado o brindado
por la Universidad La Salle, A.C., usted esta de acuerdo con la recopilacion, uso, transferencia
y almacenamiento de su informacion personal y personal sensible, lo que significa que ha leido,
entendido y aceptado los términos a continuacion expuestos. En caso de no estar de acuerdo
con ellos, el titular NO debera proporcionar ninguna informacion personal.

Sus datos personales no seran transferidos a terceros para fines distintos a los antes
mencionados, salvaguardando la privacidad de los mismos.
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Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, asi como ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, presentando su solicitud por escrito o a través
del correo electronico contacto@iutm.mx.

8. NORMAS PARA LA COMUNICACION ENTRE USUARIOS E INSTANCIA EVALUADORA.
I. OBJETO.

Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de comunicacién aplicables entre
el usuario y la Instancia Evaluadora.

II. NORMAS.

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar los lineamientos,
actividades, formatos y reglas establecidas en el presente instrumento, sin que exista previa
notificacion por escrito a la Coordinacion General.

SEGUNDA.- Las presentes normas son de aplicacion y observancia general para todos los
involucrados en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- La Direccion de Servicios Escolares sera la responsable de comunicarse y notificar
al aspirante de cualquier situacion referente a sus evaluaciones.

CUARTA.- Toda comunicacion que se suscite entre las partes deberad ser de manera cordial,
respetuosa y en términos que no se presten a confusion alguna.

QUINTA.- La Direccion de Servicios Escolares llevara un registro de toda comunicacion con el
aspirante.

SEXTA.- Se autoriza como medios de comunicacion entre las partes, el correo electronico, el
teléfono local y el teléfono celular registrados por el aspirante.

La direccion de correo electronico aprobada por la Instancia Evaluadora para su contacto sera
serviciosescolares@iutm.mx

SEPTIMA.- La Institucion evaluadora proporcionara ayuda técnica a los aspirantes, durante su
proceso de inscripcidn y notificacion de resultados.

OCTAVA.- Se brindara apoyo técnico en caso que el usuario enfrente alguna situacion al
momento de registrarse, acceder, cargar sus archivos, o consultar sus resultados.
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NOVENA.- Sera responsabilidad de la Direccion de Servicios Escolares, registrar cualquier

sugerencia 0 denuncia por parte de un aspirante, con la finalidad de atendenderla y darle
pronta solucidn.

DECIMA.- Cualquier situacion no prevista en los presentes lineamientos, debera comunicarse
por escrito a la Direccidon General

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

VIGENCIA

9. NORMAS PARA LOS APLICADORES DE LA EVALUACION GENERAL PARA LA ACREDITACION DE
CONOCIMIENTOS
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I. OBJETO.
Este instrumento tiene como finalidad determinar las reglas de procedimiento para los
aplicadores durante la aplicacion de la Evaluacidn General para la Acreditacion de

Conocimientos.
II. NORMAS.

PRIMERA.- Por ninguna circunstancia o motivo se podran modificar los lineamientos,
actividades, formatos y reglas establecidas en el presente instrumento, sin que exista previa
notificacion por escrito a la Coordinacion General.

SEGUNDA.- Las presentes normas son de aplicacion y observancia general para todas las
personas involucradas en el proceso de evaluacion.

TERCERA.- El cddigo de vestimenta para los aplicadores al aplicar las evaluaciones deberd ser
formal quedando prohibido el uso de mezclilla, minifaldas, shorts o bermudas y tenis.

CUARTA.- El Coordinador de Aplicadores informara a los aplicadores sobre los pormenores de
la logistica de viajes, hospedajes, transporte y alimentos de los aplicadores designados por
cada Sede.

QUINTA.- Sera responsabilidad del Coordinador de Aplicadores la comunicacion y coordinacion
con los Responsables de la Sedes, de los detalles la logistica de viajes, hospedajes, transporte
y alimentos de los aplicadores.

SEXTA.- Queda prohibido a los aplicadores proporcionar su nimero de contacto o mail personal
a cualquier integrante del staff de la Sede y/o a los aspirantes.

SEPTIMA.- Los aplicadores deberan desplazarse a las Sedes designadas con 24 horas de
anticipacion a la aplicacidn de las evaluaciones cuando se trate de Sedes fuera de su localidad,
debiendo reportar al Coordinador de Aplicadores de su llegada.

OCTAVA.- Llegando a los lugares de destino, deberan reportar dicha circunstancia con el
Coordinador de Aplicadores.

NOVENA.- El aplicador designado se presentara una hora antes en las instalaciones de la Sede
y en coordinacion con el Responsable de la Sede verificara las condiciones de las aulas donde
se llevara a cabo la evaluacion y determinara si éstas son dptimas.
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DECIMA.- Sera responsabilidad de los aplicadores llevar consigo una computadora portatil que
cuente con conexion a internet y se pueda mantener en comunicacion con la Direccion General,
en caso de ser necesario.

DECIMA PRIMERA.- El aplicador designado entregara al Responsable de la Sede, el sobre sellado
que contiene los cuadernillos y hojas de respuesta y este firmara de conformidad que el sello
no hubiese sido violado. En caso contrario debera informar de inmediato a la Direccion General
de cualquier irregularidad.

DECIMA SEGUNDA.- Se nombraran a los aspirantes en lo individual y se les solicitara presentar
su identificacion oficial vigente original y firmar la lista de asistencia. Previa devolucion de la
identificacion oficial vigente original se les entregara el cuadernillo y hoja de respuesta previo
registro del nimero de Folio de la hoja de respuesta. El aplicador informara a los aspirantes
que los cuadernillos no deberan ser abiertos hasta en tanto el aplicador designado indique el
inicio de la evaluacidn. En caso de que algun aspirante quebrante esta indicacion se le dara
aviso a la Direccion General para que se manifieste al respecto.

DECIMA TERCERA.- El aplicador se dirigira a los sustentantes dando una breve sinopsis de su
grado de estudios y experiencia profesional. El Aplicador y responsable verificaran que no se
encuentre presente persona alguna no mencionada en la Lista de Registro de aspirantes.

DECIMA CUARTA.- Una vez iniciado el examen no se admitira el ingreso a ninguna persona,
aun y cuando se encuentre en la Lista de Registro de Aspirantes.

DECIMA QUINTA.- El aplicador deberd presentarse ante el grupo, indicando su nombre, su
grado maximo de estudios y su experiencia profesional y hara del conocimiento de los
sustentantes que una vez iniciado el examen no se admitira el ingreso a ninguna persona, aun
y cuando se encuentre en la Lista de Registro de Aspirantes.

DECIMA SEXTA.- El aplicador explicaré de manera clara y concisa a los aspirantes el nimero
de reactivos del cuadernillo que les fue entregado o la dindmica del examen a aplicar y que
deberan ser contestados en la hoja de respuestas anexa. Los cuadernillos no deben rayarse ni
maltratarse y cualquier respuesta que no se encuentre en las hojas entregadas y foliadas no
seran tomadas en consideracion y se tomara el reactivo como negativo.

DECIMA SEPTIMA.- El examen tendra una duracion de Cinco horas y media, contadas a partir
de la hora de inicio previamente aprobada y notificada. Al término de las primeras Dos horas
y media, los aspirantes tendran un intermedio de treinta minutos. Todos los aspirantes deberan
entregar el cuadernillo y la hoja de respuestas previa su salida al receso sin excepcion.
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DECIMA OCTAVA.- El aplicador informara a los aspirantes la hora en la que deben regresar del
receso. Para el caso de que algin aspirante regresara después de la hora sefialada, no podra
continuar con la evaluacion y se debera dirigir con el Responsable de la Sede quien informara
de forma inmediata a la Direccion General.

DECIMA NOVENA.- El aplicador hara del conocimiento de los aspirantes que deberan utilizar el
lapiz nUmero 2 para responder el cuestionario debera hacerlo en la hoja de respuestas que se
le entregd debiendo remarcar la opcidn correspondiente rellanando por completo la opcion
elegida, en caso contrario no sera tomada en consideracion para la calificacion de resultados.

El aplicador indicara al usuario que debe asentar con lapicero de tinta negra o azul, en las
hojas de respuesta, su nombre completo, la fecha de la aplicacion, la SEDE de aplicacion vy al
calce de cada hoja colocar de pufio y letra su nombre y firma.

VIGESIMA.- Los sustentantes estaran sujetos a las Normas para la presentacion de la Evaluacion
General para la Acreditacion de Conocimientos, que firmaran el inscribirse.

VIGESIMA PRIMERA.- Los teléfonos celulares deberan mantenerse apagados o en silencio
durante la evaluacion, quedando estrictamente prohibido recibir o realizar llamadas.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cualquier situacion no prevista en los presentes lineamientos, deberd de
hacerse de conocimiento por escrito a la Direccion General.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
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